

智慧树教学平台
操作手册-学生版





2020年2月







第一步，注册/登录智慧树网账号
1.网页端登录/注册：https://www.zhihuishu.com或百度搜索“智慧树网”。老用户直接输入正确的用户名和密码，单击【登录】按钮。新用户，尝试用自己的学号登录，默认密码为 123456，如果学号登录成功，请及时绑定手机号，并修改默认密码。如果学号登录失败，可用手机号进行注册。
[image: ]

2、移动端登录/注册：扫描下方二维码，或者在应用商店中搜索“知到”，下载“知到 app”。下载成功之后，在手机桌面上打开“知到”应用，进行登录/注册，流程同网页端。
[image: ]


第二步，检查是否完成学生身份认证
在【我的】模块检查是否完成【大学生身份认证】。特别注意，请确保学号和姓名匹配正确，否则将无法收到老师课程信息，无法进行学习。
[image: ][image: ][image: ][image: ]

第三步、加入课程
1、 老师邀请的方式为导入名单时： 如果老师提前将您的名单导入课程中，并且你的认证信息（学校+学号）与老师导入的信息一致，您将直接收到课程确认，点击【确认课程】即可加入课程。[image: ]
2、老师邀请的方式为分享的二维码时：如果老师分享给您的是课程二维码，需要扫描课程的二维码，选择对应的班级，提交申请。在老师审核通过后，即可加入课程。
[image: ]

第四步、开始学习
1) 网页端学习：网页端进入登录成功后，在左上角将身份切换为学生。在网页的下方即可找到您加入的课程列表，点击所要学习的【课程卡片】，即可进入该课程的课程空间，开始学习。 
2) 移动端学习：进入“知到 App”的【学习】频道，您就可以看到所有您所要学习的课程，包括校内课程（我们叫翻转课）。点击所要学习的【课程卡片】，即可进入该课程的课程空间，开始学习。 
[image: ][image: ]
  


第五、网页端/知到APP客服联系入口，工作时间：8：00：00——24：00：00
1.网页端：页面右侧中间“客服”
[image: ]
2.知到APP端：点击下方“我的”，页面右上角耳机形状。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\webwxgetmsgimg.jpg]
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